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PRAWO KONSUMENCKIE

Fundacja TAURUS

Jakie przepisy chronig

konsumentéw? JAKIE PRZEPISY CHRONIA
KONSUMENTOW?

W polskim systemie prawnym istnieje szereg

przepisow, ktore chronig konsumentoéw. Naleza
UMOWA ZAWARTA POZA

do nich miedzy innymi ustawa z dnia 30 maja
LOKALEM PRZEDSIEBIORSTWA

2014 roku o prawach konsumenta, ustawa z
dnia 23 marca 2017 roku o Kkredycie

hipotecznym oraz o nadzorze nad posSrednikami
REKOJMIA PRZY REKLAMACIJI

kredytu hipotecznego i agentami, ustawa z dnia
KONSUMENCKIEJ

23 wrzeSnia 2016 roku o pozasgdowym

rozwigzywaniu sporéw konsumenckich, ustawa

z dnia 5 sierpnia 2015 roku o zmianie ustawy o CO TO JEST GWARANCJA | JAKIE
nadzorze nad rynkiem finansowym oraz MA ZNACZENIE DLA
niektérych innych ustaw lub tez ustawa z dnia KONSUMENTA

16 lutego 2007 roku o ochronie konkurencji i

konsumentow.
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Wyzej wskazana ustawa z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta reguluje
miedzy innymi prawo odstgpienia od umowy, ktore to prawo obecnie powszechnie jest
realizowane w trakcie sprzedazy przez Internet. Konsument, ktéry zawart umowe na
odlegtosc lub poza lokalem przedsigbiorstwa, moze w terminie 14 dni odstapi¢ od niej bez
podawania przyczyny i zasadniczo bez ponoszenia kosztow. Powyzszy termin 14 dni w
przypadku umowy sprzedazy pojedynczej rzeczy nalezy liczy¢ od dnia otrzymania jej
przez konsumenta. Jezeli konsument nie zostat poinformowany przez przedsiebiorce o

prawie odstapienia od umowy, prawo to wygasa po uptywie 12 miesiecy od dnia uptywu
terminu 14 dni. Konsument moze odstapi¢ od umowy, sktadajac przedsigbiorcy
oSwiadczenie o odstgpieniu od umowy. Do zachowania terminu wystarczy wystanie
oSwiadczenia przed jego uptywem. Nadto, jezeli przedsiebiorca zapewnia mozliwosc¢
ztozenia oSwiadczenia o odstgpieniu od umowy drogg elektroniczng, konsument moze
takze odstgpi¢ od umowy przy wykorzystaniu wzoru formularza odstgpienia od umowy,
albo przez ztozenie oSwiadczenia na stronie internetowej przedsiebiorcy. W rezultacie
ztozenia oSwiadczenia w w/w sposOb przedsiebiorca ma obowigzek niezwtocznie
przesta¢ konsumentowi na trwatym nos$niku potwierdzenie otrzymania oSwiadczenia o

odstgpieniu od umowy.

Skutkiem odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢ lub umowy zawartej poza lokalem
przedsiebiorstwa jest uznanie tejze umowy za niezawarta. W rezultacie przedsigbiorca
ma obowigzek niezwlocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
oSwiadczenia konsumenta o odstgpieniu od umowy, zwrdci¢ konsumentowi wszystkie
dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy. Przedsiebiorca
dokonuje zwrotu ptatnos$ci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt
konsument, chyba ze konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu, ktéory nie
wigze sie dla niego z zadnymi kosztami. Jezeli przedsiebiorca nie zaproponowat, ze sam
odbierze rzecz od konsumenta, moze wstrzymac¢ sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych
od konsumenta do chwili otrzymania rzeczy z powrotem lub dostarczenia przez
konsumenta dowodu jej odestania, w zalezno$ci od tego, ktore zdarzenie

nastapi wczesnie;j.

Z kolei konsument ma obowigzek zwro6ci¢ rzecz przedsiebiorcy lub przekazac jg osobie
upowaznionej przez przedsiebiorce do odbioru niezwtocznie, jednak nie p6Zniej niz 14
dni od dnia, w ktéorym odstapit od umowy, chyba Ze przedsiebiorca zaproponowat, ze
sam odbierze rzecz. Do zachowania terminu wystarczy odestanie rzeczy przed jego
uptywem. Jezeli umowe zawarto poza lokalem przedsiebiorstwa a rzecz dostarczono
konsumentowi do miejsca, w Kktorym zamieszkiwat w chwili zawarcia umowy,
przedsiebiorca jest zobowigzany do odebrania rzeczy na swoj koszt, gdy ze wzgledu na

charakter rzeczy nie mozna jej odesta¢ w zwykty sposob pocztg.
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Umowy zawarte
poza lokalem przedsiebiorstwa

Umowa zawarta poza lokalem przedsiebiorstwa to umowa z konsumentem zawarta:

« W domu konsumenta lub tez w innym miejscu, nie stanowigcym jednak siedziby
przedsiebiorstwa czy miejsca Swiadczenia ustug,
« w wyniku przyjecia oferty ztozonej przez konsumenta poza lokale przedsiebiorstwa

« za pomocg $Srodkow porozumiewania sie na odlegtos¢

Konsument, ktory zawart umowe poza lokalem przedsiebiorstwa moze od niej odstapi¢ w

terminie 14 dni. Bieg terminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna sig:

o dla umowy, w wykonaniu ktorej przedsiebiorca wydaje rzecz, bedgc zobowigzany do
przeniesienia jej wtasno$ci — od objecia rzeczy w posiadanie przez konsumenta tzn.
wowczas, gdy np. zamawiamy odziez w sklepie on-line, termin ten liczony bedzie od
momentu dostawy,

o dla umowy, ktora obejmuje wiele rzeczy, ktdre sg dostarczane osobno, partiami lub w
czesSciach — od objecia w posiadanie ostatniej rzeczy, partii lub czeSci

o dla umowy, ktora polega na regularnym dostarczaniu rzeczy przez czas oznaczony -
od objecia w posiadanie pierwszej z rzeczy (np. konsument zamoOwil roczna
prenumerate drukowanej wersji magazynu; pierwszy egzemplarz otrzymat 17 lipca;

termin na odstgpienie od umowy uptywa wobec tego 31 lipca);

Konsument nie musi wskazywac¢ przyczyny odstapienia. Warto rowniez pamiegtaé, ze
termin 14 dniowy jest terminem minimalnym, wiele sklep6w przewiduje zdecydowanie

dluzsze terminy — warto wiec czytaé¢ regulamin!

JeSli chcemy odstgpi¢ od umowy nalezy do sprzedawcy przesta¢ pismo o nastepujgcej

tresci:

OsSwiadczam, ze odstepuje od umowy nr ... zawartej dnia .................... dotyczqcej zakupu

tOWATU/USHUGT vt
Pamietaj:
« sprawdzZ adres przedsiebiorstwa i wyS$lij pismo na wtasciwy adres,

o doktadnie opisz umowe oraz przedmiot, ktorej dotyczyt

« podpisz pismo
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W przypadku uméw zawieranych w sposdb tradycyjny, pamieta nalezy o tresci art. 8
ustawy o prawach konsumenta, zgodnie z ktorym najp6zniej w chwili wyrazenia przez
konsumenta woli zwigzania sie umowg przedsiebiorca ma obowigzek poinformowac
konsumenta, o ile informacje te nie wynikajg juz z okolicznoS$ci, w sposob jasny i

zrozumiaty o:

1) gtéwnych cechach $wiadczenia, z uwzglednieniem przedmiotu S$wiadczenia oraz
sposobu porozumiewania sie z konsumentem;

2) swoich danych identyfikujacych, w szczeg6lnosci o firmie, organie, Kktory
zarejestrowat dziatalnoS¢ gospodarcza, i numerze, pod ktérym zostat zarejestrowany,
adresie, pod ktorym prowadzi przedsiebiorstwo, i numerze telefonu przedsiebiorstwa;

3) tacznej cenie lub wynagrodzeniu za Swiadczenie wraz z podatkami, a gdy charakter
przedmiotu Swiadczenia nie pozwala, rozsadnie oceniajgc, na wczeSniejsze obliczenie
ich wysokos$ci - sposobie, w jaki beda one obliczane, a takze optatach za dostarczenie,
ustugi pocztowe oraz jakichkolwiek innych kosztach, a gdy nie mozna ustali¢
wysokosci tych optat - o obowigzku ich uiszczenia; w razie zawarcia umowy na czas
nieoznaczony lub umowy obejmujgacej prenumerate przedsiebiorca ma obowigzek
podania tgcznej ceny lub wynagrodzenia obejmujgcego wszystkie ptatnosci za okres
rozliczeniowy, a takze wszystkich kosztéw, ktére konsument jest zobowigzany poniesc;
4) sposobie i terminie spetnienia Swiadczenia przez przedsiebiorce oraz stosowanej przez
przedsiebiorce procedurze rozpatrywania reklamacji;

5) przewidzianej przez prawo odpowiedzialnoS$ci przedsiebiorcy za jakos$¢ Swiadczenia;
6) treSci ustug posprzedaznych i gwarancji;

7) czasie trwania umowy lub - gdy umowa zawarta jest na czas nieoznaczony lub ma
ulega¢ automatycznemu przedtuzeniu - o sposobie i przestankach wypowiedzenia
umowy;

8) funkcjonalnoS$ci tredSci cyfrowych oraz majgcych zastosowanie technicznych
Srodkach ich ochrony;

9) majacych znaczenie interoperacyjno$ciach tresci cyfrowych ze sprzetem

komputerowym i oprogramowaniem.

Przedsiebiorca powinien wiec poinformowac¢ doktadnie — przed zawarciem umowy — o jej
podstawowych postanowieniach. W szczeg6lnosci przed zawarciem jakiejkolwiek umowy
kazdy z nas powinien posiada¢ informacje o czasie trwania tej umowy, tresci
oferowanych Swiadczen i cenie. W zwigzku 2z Rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oso6b
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (og6lne rozporzadzenie o
ochronie danych) powinnismy roéwniez wiedzie¢, przy zawieraniu kazdej umowy, kto i w

jaki sposéb bedzie przetwarzat nasze dane osobowe.
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Pamietaj!

JeSli zawierasz transakcje np. w sklepie, koniecznie weZ paragon. Aby skutecznie moc
pO6Zniej zgtosi¢ roszczenia reklamacyjne musisz posiadaC jakieS potwierdzenia nabycia
towaru lub ustugi — paragon, fakture, a nawet potwierdzenie ptatnos$ci karta bedzie w

takim przypadku ratunkiem.

Rekojmia przy
reklamacji konsumenckiej

Wbrew powszechnej opinii stowa ,rekojmia” i ,reklamacja” nie sg synonimami.
Rekojmia jest jednym z tryb6w dochodzenia od przedsiebiorcy odpowiedzialnosci z tytutu

wad fizycznych i wad prawnych towaru.

Wady fizyczne moga polegac¢ na:
o braku okreSlonych wtasciwosci

« zmniejszeniu wartosci, uzytecznos$ci rzeczy niekompletnosci

Uprawnienia kupujacego z tytutu rekojmi sq nastepujace:
« moze zgdac obnizenia ceny;
« moze zadac¢ usuniecia wady
« moze zada¢ wymiany rzeczy na wolng od wad
o« moze odstapi¢ od umowy, ale tylko w przypadku, gdy wada jest istotna;
« wada istotng jest wada, ktora nie pozwala na uzywanie rzeczy zgodnie z jej

przeznaczeniem

Zadanie obnizenia ceny lub odstapienia od umowy nie przystuguje, jezeli sprzedawca
niezwtocznie i bez nadmiernych niedogodnoSci dla kupujgcego wymieni rzecz wadliwg
na wolng od wad albo wade usunie. Rekojmia za wady fizyczne ruchomoS$ci jest
skuteczna przez okres 2 lat, a w przypadku nieruchomos$ci przez 5 lat, liczac od dnia
wydania rzeczy. Jezeli kupujacym jest konsument a przedmiotem sprzedazy jest
uzywana rzecz ruchoma, odpowiedzialnoS¢ sprzedawcy moze zostaC ograniczona, nie
mniej niz do roku od dnia wydania rzeczy kupujacemu. Roszczenie o usuniecie wady lub
wymiane rzeczy sprzedanej na wolng od wad przedawnia si¢ z uptywem roku, liczac

od dnia stwierdzenia wady.
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Co to jest gwarancja i jakie ma znaczenie dla konsumenta?

W  judykaturze przyjmuje sie, iz gwarancja jest odrebna, dodatkowa forma
zabezpieczenia interesOw kupujgcego. Gwarancji udziela sam gwarant, decydujac o tym,
w jakim zakresie chce przejag¢ ryzyko ponad albo obok tego, co przewiduje rekojmia.
Tresc¢ stosunku gwarancji jest, zgodnie z art. 577 § 1 k.c., ksztattowana przez umowe.
Udzielenie gwarancji nastepuje przez ztozenie oSwiadczenia gwarancyjnego, ktdére
okresla obowigzki gwaranta 1 uprawnienia kupujgcego w przypadku, gdy rzecz
sprzedana nie ma wtasSciwosci okreSlonych w tym oSwiadczeniu. Obowiazki gwaranta
mogg w szczegOlnoSci polega¢ na zwrocie zaptaconej ceny, wymianie rzeczy badz jej
naprawie oraz zapewnieniu innych ustug. Jezeli zostata udzielona gwarancja co do
jakosci rzeczy sprzedanej, poczytuje sie w razie watpliwo$ci, ze gwarant jest
obowiazany do usuniecia wady fizycznej rzeczy lub do dostarczenia rzeczy wolnej od
wad, o ile wady te ujawnig sie w ciggu terminu okreSlonego w oSwiadczeniu
gwarancyjnym. Jezeli natomiast nie zastrzezono innego terminu, termin gwarancji
wynosi dwa lata liczqc od dnia, kiedy rzecz zostata kupujgcemu wydana. OSwiadczenie
gwarancyjne winno by¢ formutowane w sposob jasny i zrozumiaty, w jezyku polskim.
Nadto, powinno zawierac

podstawowe informacje potrzebne do wykonywania uprawniein z gwarancji, w
szczegblnoSci nazwe i adres gwaranta lub jego przedstawiciela w Rzeczypospolitej
Polskiej, czas trwania i terytorialny zasieg ochrony gwarancyjnej, uprawnienia
przystugujace w razie stwierdzenia wady, a takze stwierdzenie, Ze gwarancja nie
wytgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Kkupujacego wynikajacych z

przepisOw o rekojmi za wady rzeczy sprzedane;j.

Sprzedawca wydajac kupujgcemu rzecz sprzedang, obowigzany jest do wydania wraz z
nig dokumentu gwarancyjnego oraz sprawdzenia zgodnos$ci znajdujgcych sie na rzeczy
oznaczen z danymi zawartymi w dokumencie gwarancyjnym oraz stanu plomb i innych
umieszczonych na rzeczy zabezpieczen.PodkreS$li¢ nalezy, iz zgodnie z art. 579 kc
Kupujacy moze wykonywac¢ uprawnienia z tytutu rekojmi za wady fizyczne rzeczy
niezaleznie od uprawnien wynikajgcych z gwarancji. Wykonanie uprawnien z gwarancji
nie wptywa bowiem na odpowiedzialno$¢ sprzedawcy z tytutu rekojmi. Wykonanie
takich uprawnien ma jednak wptyw na bieg terminu do wykonania uprawnienn z rekojmi.
Ulega on woOwczas zawieszeniu z dniem zawiadomienia sprzedawcy o wadzie i biegnie
dalej od dnia odmowy przez gwaranta wykonania obowigzkéw wynikajacych z gwarancji

albo bezskutecznego uptywu czasu na ich wykonanie.
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Pamieta¢ nalezy, iz kupujacy, wykonujgc uprawnienia wynikajgce z gwarancji,
powinien dostarczy¢ rzecz na koszt gwaranta do miejsce wskazanego w gwarancji lub do
miejsca, w Kktéorym rzecz zostata wydana przy udzieleniu gwarancji, chyba ze z
okoliczno$ci wynika, iz wada powinna by¢ usunieta w miejscu, w Kktorym rzecz
znajdowata sie w chwili ujawnienia wady. Gwarant z kolei jest obowigzany wykonac
swoje obowigzki w terminie okreSlonym w treSci oSwiadczenia gwarancyjnego. Jezeli
termin ten nie zostal okreSlony, wykonanie powinno nastgpi¢ niezwtocznie, ale nie
pézniej niz w terminie czternastu dni, liczac od dnia dostarczenia rzeczy przez
kupujacego. Niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia rzeczy w czasie od
wydania jej gwarantowi do jej odebrania przez kupujgcego ponosi gwarant. Jezeli w
wykonaniu swoich obowigzkéw gwarant dostarczytl uprawnionemu z gwarancji zamiast
rzeczy wadliwej rzecz wolng od wad albo dokonat istotnych napraw rzeczy objetej
gwarancjg, termin gwarancji biegnie na nowo od chwili dostarczenia rzeczy wolnej od
wad lub zwré6cenia rzeczy naprawionej. Jezeli gwarant wymienil cze$S¢ rzeczy
sprzedanej, stosuje sie to odpowiednio do cze$Sci wymienionej. W innych wypadkach
termin gwarancji ulega przedtuzeniu o czas, w ciagu ktérego wskutek wady rzeczy

objetej gwarancjg kupujacy nie mogt z niej korzystac.
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