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Pojecie i istota mobbingu

CZEGO DOWIESZ SIE
7 INFORMATORA: Mobbing stanowi powazne naruszenie praw pracownika

oraz fundamentalnych zasad prawa pracy. W polskim
porzadku prawnym jest on ujety w art. 94° Kodeksu pracy,
jednak jego istota, skutki oraz trudnosci dowodowe
sprawiaja, ze pozostaje zjawiskiem  trudnym  do
skutecznego przeciwdziatania.

e pojecie i istota
mobbingu

* jakie s3 obowiagzki
pracodawcy w zwigzku z

mobbingiem
d Mobbing to dziatanie polegajace na uporczywym i

. jakie sa uprawnienia diugotrwatym nekaniu lub zastraszaniu pracownika,

ofiary mobbingu wywotujace U niego zanizona ocene przydatnosci
zawodowej, powodujgce Ilub majace na celu jego
e wskazdéwki dla ponizenie, osmieszenie, izolacje albo wyeliminowanie z
pracownika zespotu wspotpracownikow.
doswiadczajacego
mobbingu Zjawisko to nie jest nowe, a jego obecnos¢ odnotowuje sie
w srodowisku pracy od dekad, jednak dopiero na poczatku
e procedura i specyfika XX| wieku zaczeto traktowac je jako powazne zagrozenie
spraw o mobbing dla zdrowia psychicznego pracownikow. Mobbing moze

przyjmowac rdzne formy, od subtelnego wykluczenia,
poprzez rozpowszechnianie nieprawdziwych informacji, az
po otwarte osmieszanie czy agresje stowna. Co istotne,



sprawca mobbingu nie musi by¢ wytacznie przetozony.
Moze nim by¢ rowniez wspodtpracownik, a nawet osoba
nizej postawiona w hierarchii stuzbowej.

Pojecie mobbingu zostato wprowadzone do polskiego
prawa stosunkowo pdzno - dopiero nowelizacja Kodeksu
pracy z 2004 roku. Zgodnie z art. 943 § 1 KP, pracodawca
jest obowigzany przeciwdziata¢ mobbingowi. Paragraf 2 tej
samej jednostki definiuje mobbing jako ,dziatania lub
zachowania dotyczace pracownika Ilub skierowane
przeciwko pracownikowi, polegajace na uporczywym i
dfugotrwatym nekaniu lub zastraszaniu pracownika,
wywotujgce U niego zanizona ocene przydatnosci
zawodowej, powodujace lub majace na celu ponizenie lub
osmieszenie pracownika, izolowanie go lub
wyeliminowanie z zespotu wspotpracownikow.”

Kluczowymi elementami definicji mobbingu sa:

e uUporczywosc - Oznaczajaca
systematycznos¢ zachowan;

o difugotrwatos¢ - wskazujaca, ze dziatania musza miec
charakter trwaty (w praktyce — co najmniej kilka tygodni
lub miesiecy);

* skierowanie przeciwko pracownikowi;

e negatywne skutki psychiczne - przede wszystkim
obnizona samoocena, stres, a w skrajnych przypadkach
zaburzenia depresyjne.

powtarzalnosc¢ i

Samo naruszenie obowigzku przeciwdziatania mobbingowi
skutkuje odpowiedzialnoscig pracodawcy, niezaleznie od
tego, czy byt on bezposrednim sprawca dziatan
mobbingowych.

OBOWIAZKI PRACODAWCY

Zgodnie z Kodeksem pracy, pracodawca ma obowiazek nie
tylko nie stosowa¢ mobbingu, ale rowniez aktywnie mu
przeciwdziatac¢. Obejmuje to m.in. wprowadzenie polityki
antymobbingowe]j, przeprowadzanie szkolen dla
pracownikéw i kadry zarzadzajacej, a takze stworzenie
procedur zgtaszania i rozpatrywania skarg.

Mobbing charakteryzuje:

e uporczywos¢ i
dtugotrwatosé
zachowan,

o dziatania przeciwko
pracownikowi,

« wywotanie rozstroju
zdrowia

Pracodawca nie moze uchylac¢ sie od
odpowiedzialnosci, ttumaczac sie

brakiem wiedzy o) istnieniu
problemu. Jesli pracodawca nie
stworzyt mechanizmow

umozliwiajgacych wyKkrycie
mobbingu, moze zosta¢ pociggniety
do odpowiedzialnosci
cywilnoprawnej.

Roszczenia pracownika bedgcego
ofiarg mobbingu

Pracownik, ktory padt ofiara
mobbingu, moze wystapic z
roszczeniami przeciwko pracodawcy.
Zgodnie z art. 943§ 31 4 KP:

e Jezeli wskutek mobbingu doszto
do rozstroju zdrowia, pracownik
moze domagac sie
zadosc¢uczynienia za krzywde.

e W przypadku rozwigzania umowy
o prace z powodu mobbingu -

pracownik moze  zada¢  od
pracodawcy odszkodowania w
wysokosci nie nizszej niz
minimalne wynagrodzenie za
prace.

Sady pracy czesto przyznaja racje
pracownikom, jednak postepowania
s3 trudne i dtugotrwate.
Najwiekszym problemem jest
zebranie odpowiedniego materiatu
dowodowego. Niezbedne s3
sSwiadkowie, dokumentacja, nagrania
(o ile zostaty legalnie pozyskane),
korespondencja stuzbowa.




(A

g

Problemy dowodowe

Postepowania ©o mobbing naleza do najbardziej
skomplikowanych proceséow przed sadami pracy.
Kluczowe znaczenie ma materiat dowodowy, ktory
czesto bywa niewystarczajacy. Pracownicy nie zawsze
zgtaszaja przypadki mobbingu od razu, w obawie
przed utrata pracy, stygmatyzacja lub brakiem reakcji
ze strony przetozonych.

Polskie sady wypracowaty jednak szereg kryteriow
oceny, czy dane zachowanie spetnia przestanki
mobbingu. W orzecznictwie przyjmuje sie, ze musi
ono mie¢ charakter obiektywnie negatywny,
powtarzalny, trwajacy przez diuzszy czas oraz
wywotywac konkretne skutki u pracownika.

Najskuteczniejszym sposobem walki z mobbingiem
jest prewencja. Pracodawcy powinni nie tylko
spetnia¢ ustawowe obowiazki, ale rowniez aktywnie
budowac¢ kulture organizacyjna oparta na szacunku,
komunikacji i otwartosci. Szkolenia, konsultacje z
psychologiem pracy, a takze anonimowe ankiety
moga pomoc w identyfikacji problemdw, zanim
przerodza sie one w powazne konflikty.

WSKAZOWKI DLA PRACOWNIKA
DOSWIADCZAJACEGO MOBBINGU

Skuteczne dochodzenie roszczen z tytutu mobbingu
przed sadem pracy wymaga przedstawienia
konkretnych dowodow. To po stronie pracownika lezy
obowiagzek wykazania, ze doszto do mobbingu,
dlatego przygotowanie dowodéw ma kluczowe
znaczenie.

1. Prowadzenie dziennika zdarzen

e Sporzadzaj szczegdtowy dziennik, w

ktorym bedziesz zapisywac daty,
godziny, osoby obecne oraz opis
konkretnych zachowan
mobbingowych.

Opisuj swoje emocje, reakcje oraz
skutki psychiczne kazdego
incydentu - bedzie to pomocne dla
biegtych sgdowych i psychologa.
Notatki te moga by¢ dowodem
posrednim, ale ich systematycznosc¢
i szczegotowosc  zwiekszaja ich
wiarygodnosc.

Zbieranie dokumentow i
korespondencji
e Zachowuj e-maile, SMS-y,
wiadomosci z komunikatorow (np.
Teams, Slack) - szczegdlnie te
zawierajace krytyke, osmieszanie,
polecenia naruszajace Twoja
godnosc lub nieuzasadnione

wymagania.

Jesli to mozliwe, zréob zrzuty ekranu.
Przechowuj dokumenty, ktére moga
wykazac nieuzasadniona krytyke lub
brak obiektywizmu.

3. Swiadkowie - kluczowi w sprawach
mobbingowych

o Zidentyfikuj osoby, ktdore byty

Swiadkami mobbingu lub znaja
sytuacje (np. wspotpracownicy, byli
pracownicy).

Popros ich o pisemne oswiadczenia,
ktore mozesz przedstawi¢ sadowi.
Lepiej jednak, by byli gotowi
zeznawac jako swiadkowie w sgdzie.
Pamietaj, ze nawet posrednie
obserwacje (np. zmiana zachowania
ofiary) moga miec wartosc
dowodowa.



4. Nagrania audio lub wideo — kiedy s3 legalne

e Przed uzyciem takich materiatdw warto
skonsultowac sie z prawnikiem.

5. Dowody medyczne i opinie psychologiczne

e Jezeli mobbing wywotuje skutki zdrowotne,
udokumentuj leczenie psychiatryczne lub
psychologiczne (np. depresje, nerwice,
zaburzenia lekowe).

e Zachowuj zaswiadczenia lekarskie, opinie
psychologa, karty wizyt - potwierdzga one
rozstrdj zdrowia wymagany przez art. 943 § 3
KP.

SPECYFIKA SPRAW O MOBBING

Sprawy o) mobbing maja charakter
cywilnoprawny i sa rozpatrywane przez sady
pracy. Ilch przebieg jest specyficzny z uwagi na
koniecznosc¢ analizy  diugotrwatych relacji
miedzyludzkich, psychologii pracy i warunkow
zatrudnienia.

Witasciwosc sqdu | wszczecie postepowania

e Pozew o mobbing sktada sie do sadu pracy
witasciwego dla siedziby pracodawcy lub
miejsca wykonywania pracy.

¢ W pozwie nalezy:

o opisac¢ konkretne dziatania mobbingowe,

o wykazac ich dtugotrwatosc¢ i uporczywosg,

o wskazac¢ skutki psychiczne,

o dotgczy¢ wstepny materiat dowodowy
(Swiadkowie, dokumenty, nagrania),

o okreslic¢ zadania (odszkodowanie,
zadoscuczynienie, inne roszczenia).

Rodzaje roszczen w sprawie o mobbing

Zgodnie z Kodeksem pracy, pracownik moze

zadac:

e Zadoscuczynienia za doznang krzywde (art.
943 § 3 KP) - gdy mobbing spowodowat
rozstroj zdrowia.

¢ Odszkodowania za rozwigzanie umowy O
prace z powodu mobbingu (art. 943 § 4 KP) -
pracownik musi udowodnic¢ zwigzek
przyczynowy miedzy mobbingiem a decyzjg o
rozwigzaniu stosunku pracy.

e Mozna dochodzi¢ obu roszczen tgcznie.

Spory w sprawach o mobbing czesto maja
charakter ,stowo przeciwko stowu”, dlatego
jakos¢ dowodow pracownika (wiarygodnosc,
sp6jnosc) ma kluczowe znaczenie.

Biegli sgdowi | dowody medyczne

W wielu sprawach sad dopuszcza dowdd z opinii
biegtego psychologa |lub psychiatry, ktory
ocenia, czy dziatania pracodawcy wywotaty
rozstroj zdrowia.

Pracownik powinien wspotpracowac z biegtymi,
przekazywa¢ dokumentacje leczenia | opisy
dolegliwosci.

Nieodptatna pomoc prawna, porady obywatelskie, bezptatna mediacja

Masz pytania prawne lub potrzebujesz wsparcia obywatelskiego?
Skorzystaj z bezptatnej pomocy!

Jak sie zgtosic? & Zadzwon: 616 463 344 (poniedziatek-pigtek, 7:30-20:00)
“ Napisz: npp@um.poznan.pl

Zadanie jest finansowane ze srodkéw budzetowych Miasta Poznania.

Y Ministerstwo

i Sprawiedliwosci . ﬁ

POZnan’



