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Nieodptatne porady prawne,
poradnictwo obywatelskie
oraz bezptatna mediacja

Skorzystaj z bezptatnej pomocy radcy prawnego, adwokata, doradcy
obywatelskiego lub mediatora.

Ze wsparcia moze skorzysta¢ osoba, ktéra nie jest w stanie ponies¢ kosztow odptatne;j
pomocy prawnej, w tym takze osoba prowadzgca jednoosobowg dziatalnosé
gospodarczg, ktéra w ciggu ostatniego roku nie zatrudniata pracownikéw.

Porada prawna obejmuje m.in. wskazanie rozwigzania problemu prawnego, informacje
o0 przystugujgcych prawach i obowigzkach, pomoc w przygotowaniu pism (z
wylgczeniem pism procesowych), sporzadzenie wniosku o zwolnienie z kosztow
sgdowych lub o ustanowienie petnomocnika z urzedu.

Porada obywatelska obejmuje porady dla oséb zadtuzonych i porady z zakresu
spraw mieszkaniowych oraz zabezpieczenia spotecznego.

Porady odbywaja sie stacjonarnie oraz zdalnie. Mozesz si¢ umowic:

o telefonicznie: 61 646 33 44 (od poniedziatku do piatku w godz.
7:30 - 20:00)

¢ mailowo: npp@um.poznan.pl

¢ online: https://zapisy-np.ms.gov.pl

Pomoc jest udzielana od poniedziatku do pigtku w punktach zlokalizowanych na
terenie miasta Poznania, jak rowniez w catej Polsce.

Wiecej informaciji znajdziesz na stronach:

https://www.poznan.pl/pomocprawna

www.poradyprawne-taurus.pl
https://www.gov.pl/web/nieodplatna-pomoc
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SPIS TRESCI

| Czym jest zdolno$¢ prawna i zdolno$¢ do czynnosci prawnych?
Il Klikngtem subskrypcje w grze. Czy musze dalej ptaci¢?
Il Zniszczytem cudza rzecz. Kto za to odpowiada?
IV Kiedy ponosze odpowiedzialnos¢ jako nieletni?
V Mam ponizej 18 lat. Czy moge podjg¢ prace?
VI Wiadza rodzicielska i alimenty
VIl Mam ponizej 18 lat. Czy moge zatozy¢ konto w banku?
VIII Postepowanie sgdowe

IX Szkofa - jakie prawa i obowigzki ma uczen?

X Internet i prywatnos¢ - jakie mamprawa w sieci?

Xl Dane osobowe i RODO - co to znaczy w praktyce?
Xl Kiedy staje sie petnoletni?

XIlI Dziedziczenie - co sie dzieje z majgtkiem po $mierci?
XIV Kiedy dziatam niezgodnie z prawem

XV Umowy w codziennym Zyciu

XVI Podsumowanie

XVI Wazne telefony
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Kompendium prawne dla licealistéw

TAK! Kazdy cztowiek ma zdolno$¢ prawng od chwili narodzin i zachowuje jg przez cate zycie
niezaleznie od wieku.

Zdolnos¢ prawna Zdolnos¢ do czynnosci prawnych
To mozliwos$é posiadania praw i obowigzkéw np. To mozliwo$¢ samodzielnego zawierania
bycia wiascicielem mieszkania, posiadania konta umoéw, kupowania rzeczy i podpisywania
bankowego czy dziedziczenia. Masz jg od dokumentow.

urodzenia, ale do 18. roku zycia Twoim
majatkiem zarzadzajg rodzice lub opiekunowie.

Trzy grupy wiekowe:

— Do 13 lat: brak zdoInosci do czynnosci
prawnych. Rodzice lub opiekunowie dziatajg w
Twoim imieniu. Wyjatek: drobne, codzienne
zakupy.

— 13 -18 lat: ograniczona zdolno$¢. Mozesz
samodzielnie robi¢ drobne zakupy. Do
wazniejszych decyzji, potrzebna zgoda rodzica.

— Od 18 lat: petna zdolno$¢. Mozesz samodzielnie
podejmowac wszelkie decyzje prawne.

TAK!
\/ Masz prawo do odstgpienia od umowy w ciggu

14 dni bez podawania przyczyny.

Wazne:

« Odstapienie od umowy cofa catg transakcje. Mozliwe jest tylko w ciggu 14 dni od zakupu.
« Klikniecie "kupuje" i zaptacenie skutkuje zawarciem umowy.
« Umowe mozna zawrze¢ bez konicznosci podpisania jej odrecznie.
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Sprzedawca musi Cie poinformowac: co kupujesz,
na ile czasu, za ile i jak mozesz zrezygnowac z
subskrypcji.

Jak dziata¢ krok po kroku?

— Sprawdz mail z potwierdzeniem zakupu i
przeczytaj regulamin.

— Wytgcz automatyczne odnawianie.

— Ocen, czy masz jeszcze 14 dni na odstgpienie.
— Jesli ustuga nie dziata - zt6z reklamacje.

— Gdy firma nie reaguje - zgto$ sig¢ do UOKIK lub
rzecznika konsumentow.

Wylgcza automatyczne odnawianie. Ustuga trwa
do konca optaconego okresu.

Rezygnacja
Ustuga nie dziata? Masz prawo do reklamacji

Sprzedawca ma 14 dni na odpowiedz. Brak reakcji
oznacza, ze reklamacja jest uznana za zasadna.

Ponizej 13 lat

Nie ponosisz cywilnej odpowiedzialnosci.
Odpowiadajg rodzice lub opiekunowie, jesli
zaniedbali nadzor.

13-18 lat

Mozesz ponosi¢ odpowiedzialno$é¢, jesli mozna
Ci przypisa¢ wine. W praktyce, naprawienie
szkody czesto odbywa sie przy pomocy rodzicow
lub z ubezpieczenia.

Szkoda w szkole

Gdy przebywasz pod opiekg szkoly za szkode moze
odpowiadac¢ szkofa, nie rodzice.

Czym jest mediacja?

— Dobrowolne spotkanie stron z bezstronnym
mediatorem.

— Mediator nie wydaje wyrokéw tylko pomaga
doj$¢ do porozumienia.

— Ugoda zatwierdzona przez sad ma takg samag
moc jak wyrok.

\/ TAK! Przekonanie, ze przed 18. urodzinami nie ma sie zadnej odpowiedzialnosci jest btedne!

Trzy grupy wiekowe:

— 10 - 17 lat: postgpowanie w sprawach o
demoralizacje (alkohol, narkotyki, wagary).

— 13 -17 lat: postgpowanie za czyny karalne
(przestgpstwa, wykroczenia).

— Ponizej 10 lat: co do zasady bez
postepowania, ale sad rodzinny moze dziata¢ w
interesie dziecka.

Jakie srodki moze zastosowac
sad rodzinny?

__,upomnienie

__,zobowigzanie do przeproszenia
__,nadzor kuratora

— skierowanie do osrodka wychowawczego
— W hajpowazniejszych przypadkach zaktad
poprawczy
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Przyktady czynéw karalnych:

— Hejt i cyberprzemoc: obrazliwe wpisy,
rozsytanie zdjg¢, ngkanie - to moze by¢
zniewazenie lub stalking.

— Béjka: sprawa moze trafi¢ do sadu rodzinnego.
— Narkotyki: posiadanie, nawet w matej ilosci, jest
zabronione.

TAK! Pracownikiem moze by¢ osoba petnoletnia, ale przepisy pozwalajg na zatrudnienie oséb
mitodszych. Nazywamy ich mtodocianymi.

Miodociany musi mie¢:

— ukonczone 15 lat

— ukonczong co najmniej 8-letnig szkote
podstawowg

— orzeczenie lekarskie: praca nie zagraza
zdrowiu

— zgode rodzicéw lub opiekunéw prawnych

lle godzin mozna pracowac?

— Ponizej 16 lat: max 6 godzin dziennie.

— Po 16. roku zycia: max 8 godzin dziennie.

— W czasie ferii (po 16. r.z.): max 7 h dziennie / 35
h tygodniowo.

— W roku szkolnym: max 12 h tygodniowo; w dniu
zaje¢ szkolnych max 2 h.

Praca w nocy i nadgodziny sa zabronione!
Przy pracy powyzej 4,5 h przystuguje 30-minutowa
przerwa wliczana do czasu pracy.

Jakich prac nie mozna wykonywac?

Nie mozna pracowa¢ w warunkach, ktore narazajg
na hatas, wibracje, styczno$¢ z substancjami
chemicznymi ani na wysokosciach.

Twoje prawa jako pracownika:

— urzgdzasz urlop wypoczynkowy i
przerwy

— mozesz dochodzi¢ zaptaty minimalnego
wynagrodzenia przed sgdem

— mozesz dalej uczgszczac na lekcje

— masz prawo do dtuzszego odpoczynku

Czym jest wiadza rodzicielska?

Do 18. roku zycia rodzice podejmujg wazne decyzje
w Twoim imieniu: podpisujg umowy, wyrazajg zgode
na zabiegi medyczne, reprezentujg Cie przed
sgdem.

Przyktad:

Chcesz pojecha¢ na ob6z za granice? Potrzebna
jest pisemna zgoda rodzicéw. Powyzej 16. roku
zycia musisz tez wyrazi¢ zgode réwnolegtag przy
powazniejszym leczeniu.

Obowigzek alimentacyjny:
Kazdy rodzic musi przyczynia¢ sie do utrzymania
swojego dziecka.

Sad w sprawie o alimenty bierze pod uwage:

— uzasadnione potrzeby dziecka

— mozliwosci zarobkowe rodzica, czyli ile
mogtby zarabiag, nie ile faktycznie wynosi jego
dochéd



Kiedy wiadza rodzicielska moze
zostac¢ odebrana?

Sad moze jg ograniczy¢, zawiesi¢ lub odebrac, jesli
dobro dziecka jest zagrozone: zaniedbania,
przemoc, uzaleznienia.

Czy alimenty koncza si¢ w dniu
18. urodzin?

NIE!

Jesli po 18. urodzinach kontynuujesz nauke i nie
pracujesz, to nadal masz prawo do alimentéw.
Rodzice mogg odméwi¢ ptacenia alimentéw, jesli nie
starasz sie usamodzielni¢ lub alimenty bytyby dla
nich nadmiernym obcigzeniem.

TAK! Gdy skonczysz 13 lat, mozesz mie¢ wiasne konto bankowe, ale potrzebujesz zgody swojego

opiekuna prawnego.

Rodzic lub opiekun prawny musi podpisa¢
wszystkie dokumenty w banku i zgodzi¢ sie na
zawarcie umowy.

Co mozesz robi¢ samodzielnie po
13. roku zycia ?

— wyptaca¢ pienigdze z bankomatu

— ptaci¢ kartg

— robi¢ przelewy

— obstugiwa¢ konto w aplikacji mobilnej

Co rodzic moze, a czego nie moze?

Rodzic zarzgdza Twoim majatkiem tylko
w ramach zwyktego zarzadu.

Bez zgody sadu opiekunczego rodzic nie moze:

— wypfaci¢ Twoich oszczednosci,
— korzysta¢ z pienigdzy ktére zarobite$ wtasng
praca.

Pieniadze na koncie naleza do Ciebie, nie
do rodzica!




Sprawy sgdowe mogg dotyczy¢ zwyklych sytuaciji:
sporu o pienigdze, odszkodowania po wypadku
czy konfliktu w rodzinie.

Kto jest kim w sadzie?

— Powod: osoba, ktéra sktada pozew
— Pozwany: druga strona sporu

— Swiadkowie, biegli, petnomocnicy -
mogg uczestniczy¢ w postepowaniu

Czy mozesz samodzielnie dziata¢
w sadzie?

— Ponizej 13 lat: nie, reprezentujg Cig rodzice lub
opiekunowie.

— 13-18 lat: mozesz dziata¢ samodzielnie tylko w
sprawach, gdzie prawo pozwala Ci na samodzielne
czynnosci, np. w sprawach o wtasny zarobek.

— Od 18 lat: petna zdolno$¢ procesowa.

Obowigzek nauki do 18 lat:

Obowigzek szkolny trwa od 7. roku zycia do
ukonczenia szkoty podstawowej, potem jest
obowigzek nauki az do 18. urodzin.

Musisz kontynuowac¢ nauke: liceum, technikum lub
szkota branzowa.

Obowigzki ucznia:
Obowigzki ucznia:

— regularne uczeszczanie na zajecia
— przestrzeganie szkolnych zasad
— szanowanie innych

— dbanie o mienie szkoty

Podstawowe prawa ucznia:

prawo do bezpiecznych warunkéw nauki,
prawo do poszanowania godnosci
osobistej,

prawo do sprawiedliwej i jawnej oceny
prawo do informacji o ocenach i postgpach
prawo do odwotania sie od kary

L
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Bezptatna pomoc prawna:

Jesli nie sta¢ Cie na prawnika mozesz ztozy¢ wniosek
do sadu o ustanowienie petnomocnika z urzedu. Sad
przyzna go bezptatnie, jesli uzna to za potrzebne.

Mediacja zamiast wyroku:

— Dobrowolne spotkanie z bezstronnym
mediatorem.

— Mediator nie wydaje decyzji tylko utatwia
dialog.

— Ugoda mediacyjna zatwierdzona przez sad
ma moc wyroku.

— Szybsza, tansza i mniej stresujgca niz sad.

Twoje dane osobowe w szkole:

Szkota przetwarza Twoje dane (imie, adres, oceny,
nieobecnosci) i musi je chroni¢ zgodnie z RODO.
Masz prawo wiedzie¢, jakie dane szkota przechowuje
i w jakim celu.

' PAMIETAJ!

m  Masz ponad 50% nieusprawiedliwionych
nieobecnosci w miesigcu?
Szkota musi podjaé dziatania wyjasniajace.

Za powazne naruszenia grozi: upomnienie,
nagana, a nawet przeniesienie do innej szkoly.

Jesli uwazasz, ze kara jest niesprawiedliwa
masz prawo sie odwotac.



Internet nie jest przestrzenig wolng od prawa.

Przepisy obowigzujg w sieci tak samo jak w

rzeczywistosci. Twoje imie, nazwisko, email, zdjecie, adres IP,
lokalizacja to dane osobowe chronione przez RODO.

Twoje dane osobowe w sieci

Ochrona wizerunku Masz prawo do:
Opublikowanie Twojego zdjecia lub nagrania — dostgpu do swoich danych
wymaga Twojej wyraznej zgody. — ich poprawienia
Brak sprzeciwu NIE oznacza zgody! — usunigcia (prawo do bycia zapomnianym)

— zlozenia skargi do UODO

Wyjatki: osoby publiczne podczas petnienia funkcji;
osoba jako nieistotny detal w tle.

Podszywanie sie pod kogos

Przejecie cudzego konta i publikowanie w jego
imieniu obrazliwych tresci to przestepstwo.

Hejt i cyberprzemoc

Obrazliwe komentarze, rozsytanie zdje¢, ngkanie
w sieci mogg by¢ czynami zabronionymi. Mozesz
domagac sie usuniecia tresci, przeprosin i
odszkodowania.

Co to sg dane osobowe? Twoje prawa wobec firm:
Dane osobowe to wszelkie informacje, ktére . o ) . L
pozwalajg zidentyfikowaé konkretng osobe. — informacja, jakie dane firma posiada i w jakim celu

—» zadanie sprostowania btednych danych
— zgdanie usuniecia danych (prawo

do bycia zapomnianym)

— sprzeciw wobec przetwarzania danych

— adres email i numer telefonu ., zlozenie Skargi do UODO
— adres IP komputera

— zdjecie z rozpoznawalng twarzg
— lokalizacja z telefonu
— nick powigzany z Twoim wizerunkiem

To nie tylko imie i nazwisko - to tez:

Kto moze przetwarza¢ Twoje dane?

Firma lub instytucja moze przetwarza¢ dane
tylko gdy ma podstawe prawna:

— Twoja zgoda

— konieczno$¢ wykonania umowy
—> obowigzek prawny (np. szkota)
— uzasadniony interes




\/ TAK! Z dniem 18. urodzin uzyskujesz petnie praw i obowigzkow.

Co zmienia petnoletnos¢?

— mozesz samodzielniezawieraé umowy

—» mozesz zaciggac kredyty

—» mozesz zaktada¢ dziatalno$¢ gospodarczg

—» mozesz prowadzi¢ sprawy w sadzie

—» mozesz decydowa¢ o swoim majatku bez zgody
rodzicow

— konczy sie wiadza rodzicielska

Dokumenty, ktére warto zrobi¢ po
18. urodzinach:

— Dowddosobisty: obowigzkowydla kazdego
obywatela Polski

— Profil zaufany: do zatatwiania spraw
urzedowych przez Internet

— Wpis do rejestru wyborcéw: odbywa sie
automatycznie przez meldunek

Czy mozna uzyskac petnoletnosé¢
wczesniej?

Tak, ale tylko w jednym przypadku: zawarcie
matzenstwa przed 18. rokiem zycia.

Kobieta, ktéra ukonczyta 16 lat, moze za zgodg
sgdu wzig¢ $lub i automatycznie uzyska
petnoletnosé.

Mezczyzna nie moze zawrze¢ matzenstwa przed
18. urodzinami.

To temat, ktéry moze Cie dotyczy¢ bezposrednio np.

gdy umiera dziadek, babcia lub inny krewny.

Dwa rodzaje dziedziczenia:

— Testamentowe: osoba przed $miercig
wskazata w testamencie, kto po niej dziedziczy
— Ustawowe: gdy nie ma testamentu - kolejno$¢
dziedziczenia okresla Kodeks cywilny

Kto dziedziczy bez testamentu?

— 1.Dzieci i matzonek

— 2. Rodzice i rodzenstwo

— 3. Dziadkowie

— Wnuki dziedziczg, gdy ich rodzic
(dziecko spadkodawcy) nie zyje

Czy mozesz odrzuci¢ spadek?

TAK i warto to rozwazy¢,bo spadek to tez dtugi!

S3 3 opcje:

— Przyjecie wprost - przejmujesz tez wszystkie
dhugi.

— Przyjecie z dobrodziejstwem inwentarza -
odpowiadasz za dtugi tylko do wartosci majatku.
—» Odrzucenie spadku w catosci.




Zachowek:

Nawet jesli pominieto Cie w testamencie, mozesz
mie¢ prawo do zachowku - czgsci tego, co
dostatbys/-aby$ przy dziedziczeniu ustawowym.

Dziedziczenie przez dziecko:

Dziecko moze dziedziczy¢ od urodzenia.
Majatkiem zarzgdzajg rodzice lub opiekunowie.
Do sprzedazy odziedziczonej nieruchomosci
potrzebna jest zgoda sadu.

Przestepstwo a wykroczenie:

— Wykroczenie: mniej powazne naruszenie
(zaktdcanie porzadku, kradziez do 800 zt).

— Przestepstwo: powazniejszy czyn (kradziez
powyzej 800 zt, pobicie, grozby karalne).

Grozbykaralne i stalking

Grozenie komu$ pobiciem lub ujawnieniem
kompromitujgcych informagiji - to przestepstwo, nawet
przez internet!

Stalking (uporczywe nekanie) to osobne przestepstwo
— $ledzenie i nekanie w sieci.

Kradziez i oszustwo

Kradziez do 800 zt to wykroczenie, a powyzej 800 zt
to przestgpstwo. Oszustwo (wyludzenie przez
internet, fatszywe aukcje) to przestepstwo
niezaleznie od kwoty.

Wigkszo$¢ z nas zawiera kilka uméw dziennie,
czesto nie zdajgc sobie z tego sprawy.

Umowy zawierane codziennie:

— Kupno kawy w kawiarni: umowasprzedazy
— Wsiadanie do autobusu: umowa przewozu

Obrona konieczna:

Gdy ktos atakuje Cieg fizycznie, masz prawo sig
broni¢, nawet z uzyciem sity.

Odpowiedz na atak musi by¢ proporcjonalna do
zagrozenia. Sita fizyczna w odpowiedzi na stowng
zaczepke to przekroczenie granic obrony
koniecznej.

Klauzule abuzywne:

Klauzule abuzywne to postanowienia sprzeczne
z prawem lub naruszajgce Twoje prawa.

Takie zapisy NIE obowigzujg Cie, nawet jesli
podpisate$ umowe.
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— Klikniecie regulaminu aplikacji: umowa
licencyjna.

— Pozyczka pieniedzy od znajomego:umowa
pozyczki.

Kiedy umowa musi by¢ na pismie?

— Sprzedaz nieruchomosci: wymagany akt
notarialny.

— Umowa o prace: potwierdzenie na
pismie

najpoézniej w dniu rozpoczecia pracy.

Umowa ustna jest trudniejsza do
udowodnienia przed sadem!

Gdy druga strona nie wywigzuje sie
Z umowy:

— Wyslij pisemne wezwanie do wykonania umowy
lub zaptaty.

— Zbieraj dowody: potwierdzenia, wiadomosci,
zrzuty ekranu, rachunki.

— Mozesz skierowa¢ sprawe do mediacji lub
whnies¢ pozew do sadu.

Prawo towarzyszy nam kazdego dnia - w szkole,
podczas zakupoéw, w internecie i w kontaktach z
ludzmi.

— Prawo daje Ci wiele uprawnien, ale naktada tez
obowigzki. Jedno nie istnieje bez drugiego.

— Nieznajomos$¢ przepiséw nie zwalnia z
odpowiedzialnosci. Nawet klikniecie "Akceptuje"
moze prowadzi¢ do zawarcia umowy.

— Twoje dane, wizerunek i prywatno$¢ podlegajg
ochronie prawne;j.

— Zanim podpiszesz dokument - przeczytaj go i
pytaj, gdy czegos nie rozumiesz.

Gdzie szuka¢ bezptatnej pomocy?

— Powiatowy lub miejski rzecznik konsumentéw
— Panstwowa Inspekcja Pracy

— Urzad Ochrony Danych Osobowych (UODO)
— Punkty nieodptatnej pomocy prawnej (w
kazdym

powiecie)




XVIIl. WAZNE TELEFONY

Jesli masz problem zawsze mozesz zadzwonic:

« Numer alarmowy w sytuacji zagrozenia zycia lub zdrowia (bezptatny) - 112

» Telefon zaufania dla dzieci i mtodziezy Fundacji Dajemy Dzieciom Site
(bezptatny, anonimowy) - 116 111

» Dzieciecy telefon zaufania Rzeczniczki Praw Dziecka (bezptatny,
anonimowy) - 800 12 12 12

« Telefon zaufania dla dzieci i mtodziezy Towarzystwa Przyjaciét Dzieci
(bezptatny, anonimowy) - 800 119 119

« Ogolnopolski telefon dla ofiar przemocy w rodzinie ,Niebieska Linia"
(bezptatny) - 800 120 002

« Telefon Zaufania Mtodych (ptatny) - 22 484 88 04

Opracowanie ,Fundacja Taurus"”, Poznan 2026
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	Ze wsparcia może skorzystać osoba, która nie jest w stanie ponieść kosztów odpłatnej pomocy prawnej, w tym także osoba prowadząca jednoosobową działalność gospodarczą, która w ciągu ostatniego roku nie zatrudniała pracowników.
	Porada prawna obejmuje m.in. wskazanie rozwiązania problemu prawnego, informację o przysługujących prawach i obowiązkach, pomoc w przygotowaniu pism (z wyłączeniem pism procesowych), sporządzenie wniosku o zwolnienie z kosztów sądowych lub o ustanowienie pełnomocnika z urzędu.
	Porada obywatelska obejmuje porady dla osób zadłużonych i porady z zakresu spraw mieszkaniowych oraz zabezpieczenia społecznego.
	Porady odbywają się stacjonarnie oraz zdalnie. Możesz się umówić:
	telefonicznie: 61 646 33 44 (od poniedziałku do piątku w godz. 7:30 - 20:00)
	mailowo: npp@um.poznan.pl
	online: https://zapisy-np.ms.gov.pl
	Pomoc jest udzielana od poniedziałku do piątku w punktach zlokalizowanych na terenie miasta Poznania, jak również w całej Polsce.
	Więcej informacji znajdziesz na stronach:
	https://www.poznan.pl/pomocprawna www.poradyprawne-taurus.pl  https://www.gov.pl/web/nieodplatna-pomoc
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