
MOBBING

Tekst łatwy do czytania

Co to jest mobbing?

Mobbing to złe traktowanie w pracy.

Dzieje się wtedy,
gdy ktoś przez długi czas
i wciąż powtarzalnie
krzywdzi pracownika.

Mobbing może bardzo szkodzić
zdrowiu i psychice.

Jakie zachowania mogą być mobbingiem?

Mobbingiem mogą być na przykład:

• ciągłe krytykowanie bez powodu

• wyśmiewanie lub poniżanie

• straszenie lub zastraszanie

• rozsiewanie plotek

• izolowanie od zespołu

• dawanie zadań bez sensu

• odbieranie zadań lub odpowiedzialności

Jedno zdarzenie to nie mobbing.



Mobbing musi trwać dłuższy czas.

Kto może być sprawcą mobbingu?

Sprawcą mobbingu może być:

• przełożony

• współpracownik

• osoba na niższym stanowisku

Nie ma znaczenia,
jaką ktoś ma funkcję w pracy.

Co wyróżnia mobbing?

Mobbing ma trzy ważne cechy:

• uporczywość – zachowania się powtarzają

• długotrwałość – trwają tygodnie lub miesiące

• szkoda dla pracownika – stres, lęk, choroba

Jakie skutki może mieć mobbing?

Mobbing może powodować:

• silny stres

• obniżenie poczucia własnej wartości

• problemy ze snem



• depresję

• choroby psychosomatyczne

Czasem prowadzi też
do odejścia z pracy.

Jakie obowiązki ma pracodawca?

Pracodawca ma obowiązek:

• przeciwdziałać mobbingowi

• reagować na zgłoszenia

• stworzyć bezpieczne warunki pracy

Pracodawca odpowiada za mobbing,
nawet jeśli sam go nie stosował.

Jakie prawa ma osoba doświadczająca mobbingu?

Osoba, która doświadczyła mobbingu,
może żądać:

• zadośćuczynienia,
jeśli mobbing spowodował chorobę

• odszkodowania,
jeśli rozwiązała umowę o pracę
z powodu mobbingu

Można żądać obu rzeczy jednocześnie.



Co zrobić, gdy doświadczasz mobbingu?

Najważniejsze jest zbieranie dowodów.

Jakie dowody mogą pomóc?

Pomocne mogą być:

• zapiski z datami i opisem zdarzeń

• e-maile, SMS-y, wiadomości z komunikatorów

• dokumenty z pracy

• świadkowie

• zaświadczenia lekarskie

• opinie psychologa lub psychiatry

Im więcej dowodów,
tym lepiej dla Twojej sprawy.

Czy nagrania mogą być dowodem?

Czasem tak.

Ale nagrania mogą być problematyczne.
Zanim ich użyjesz,
warto porozmawiać z prawnikiem.



Gdzie rozpatruje się sprawy o mobbing?

Sprawy o mobbing rozpatruje:

• sąd pracy

To są trudne sprawy,
bo często jest to
„słowo przeciwko słowu”.

Dlatego dowody są bardzo ważne.

Do jakiego sądu składa się pozew?

Pozew składa się do:

• sądu pracy

• według siedziby pracodawcy
lub miejsca pracy

Czy warto reagować wcześniej?

Tak.

Najlepiej reagować jak najszybciej,
zanim sytuacja się pogorszy.

Można:

• zgłosić problem pracodawcy

• poprosić o pomoc związek zawodowy

• skorzystać z pomocy prawnej



Gdzie możesz dostać pomoc?

Możesz skorzystać z:

bezpłatnej pomocy prawnej
i porad obywatelskich

? Zadzwoń: 616 463 344
? Napisz: npp@um.poznan.pl

Pomoc jest bezpłatna.
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