
czego dowiesz się 
z informatora:

Kto może otrzymać
zasiłek stały

Dochód i kryteria
dochodowe

Zbieg z innymi
świadczeniami

Procedura ubiegania się
o zasiłek

Zasiłek stały 
FUNDACJA TAURUS

P A Ź D Z I E R N I K  2 0 2 5

Zasiłek stały to świadczenie pieniężne z pomocy społecznej
przeznaczone dla osób pełnoletnich, które trwale lub
długotrwale nie są w stanie zapewnić sobie środków
utrzymania własnym staraniem. Przyczyną jest niezdolność
do pracy z powodu wieku (osiągnięty wiek emerytalny) albo
całkowita niezdolność do pracy w rozumieniu przepisów o
ubezpieczeniach społecznych. Zasiłek stały ma charakter
podstawowego świadczenia dochodowego w systemie
pomocy społecznej. Służy on zabezpieczeniu minimum
egzystencji. Użycie przez ustawodawcę w przepisie
sformułowania „zasiłek stały przysługuje” nadaje temu
świadczeniu charakter roszczeniowy tzn. jeżeli strona spełnia
warunki ustawowe i nie zachodzą przesłanki negatywne,
organ musi przyznać świadczenie. 

Kto może otrzymać zasiłek stały

1.Osoba pełnoletnia samotnie gospodarująca, niezdolna do
pracy z powodu wieku lub całkowicie niezdolna do pracy,
jeżeli jej dochód jest niższy od kryterium dochodowego
osoby samotnie gospodarującej.

2.Osoba pełnoletnia pozostająca w rodzinie, niezdolna do
pracy z powodu wieku lub całkowicie niezdolna do pracy,
jeżeli jej dochód, a także dochód na osobę w rodzinie, są
niższe od kryterium dochodowego na osobę w rodzinie.



uwzględnić te zmiany, aby wyliczenie
świadczenia było zgodne z
rzeczywistością.

Za utracony dochód uznaje się taki,
który przestał być osiągany, na
przykład z powodu rozwiązania umowy
o pracę, wygaśnięcia renty lub
zakończenia działalności gospodarczej.
Dochód uzyskany to natomiast nowy
dochód, który pojawił się przed
rozstrzygnięciem sprawy np. podjęcie
pracy, przyznanie renty czy
rozpoczęcie działalności gospodarczej.
W obu przypadkach osoba ubiegająca
się o zasiłek powinna przedstawić
dokumenty potwierdzające zmianę,
takie jak świadectwo pracy, decyzję z
ZUS, umowę czy dowód wypłaty. Jeśli
po przyznaniu świadczenia sytuacja
dochodowa wnioskodawcy ulegnie
zmianie, organ może wydać decyzję
zmieniającą. Oznacza to, że wysokość
zasiłku może zostać odpowiednio
podwyższona, obniżona lub
świadczenie może zostać uchylone. Z
tego powodu osoba pobierająca
zasiłek ma obowiązek niezwłocznie
informować urząd o każdej zmianie,
która może wpłynąć na prawo do
świadczenia – np. o podjęciu pracy,
otrzymaniu renty czy zmianie liczby
osób w rodzinie.

Zbieg z innymi świadczeniami

Zasiłek stały nie może być przyznany,
jeśli osoba ubiegająca się o niego ma
jednocześnie prawo do innych
świadczeń o podobnym charakterze.
Chodzi przede wszystkim o: rentę
socjalną, świadczenie pielęgnacyjne,
specjalny zasiłek opiekuńczy, zasiłek
dla opiekuna, a także o historycznie
pozostający w przepisach dodatek z
tytułu samotnego wychowywania
dziecka i utraty prawa do zasiłku dla
bezrobotnych. Wystarczy sam zbieg
uprawnień, nawet jeśli drugie
świadczenie nie jest jeszcze faktycznie
wypłacane. W takiej sytuacji organ
pomocy społecznej odmówi
przyznania zasiłku stałego.

Co oznacza „niezdolność do pracy”

Z powodu wieku - osiągnięcie wieku emerytalnego.
Całkowita niezdolność do pracy – według przepisów o
emeryturach i rentach z FUS: utrata zdolności do
wykonywania jakiejkolwiek pracy. W praktyce kryterium to
bywa powiązane z orzeczeniami o znacznym lub
umiarkowanym stopniu niepełnosprawności bądź o
niezdolności do samodzielnej egzystencji. Uwaga:
niepełnosprawność to nie to samo co niezdolność do
pracy. Można mieć orzeczenie o niepełnosprawności i być
zdolnym do pracy w warunkach chronionych; można też
nie mieć formalnego orzeczenia o stopniu, a być
całkowicie niezdolnym do pracy według FUS.

Dochód i kryteria dochodowe

Warunkiem przyznania zasiłku stałego jest spełnienie
kryterium dochodowego. Organ bada zarówno dochód własny
osoby składającej wniosek o zasiłek, jak i dochód na osobę w
rodzinie.

Zasiłek stały ustala się w wysokości:

1) w przypadku osoby samotnie gospodarującej - różnicy
między kwotą stanowiącą 130% kryterium dochodowego
osoby samotnie gospodarującej a dochodem tej osoby, z tym
że kwota zasiłku nie może być wyższa niż 1229 zł miesięcznie,

2) w przypadku osoby w rodzinie - różnicy między kwotą
stanowiącą 130% kryterium dochodowego na osobę w
rodzinie a dochodem na osobę w rodzinie.

Niezależnie od wyniku, zasiłek nie może być niższy niż 100 zł
miesięcznie.

Organ pomocy społecznej ustalając prawo do zasiłku stałego,
co do zasady przyjmuje dochód z miesiąca poprzedzającego
złożenie wniosku. Oznacza to, że analizuje sytuację finansową
wnioskodawcy na podstawie jego faktycznych dochodów
netto z ostatniego miesiąca. Jeżeli jednak w tym czasie
nastąpiła utrata lub uzyskanie dochodu, organ ma obowiązek 



Przy ustalaniu prawa do zasiłku oraz jego wysokości
obowiązuje zasada, że zasiłek okresowy nie jest wliczany do
dochodu osoby lub rodziny. Oznacza to, że otrzymywanie
zasiłku okresowego nie wpływa na prawo do zasiłku stałego. 

Szczególne sytuacje

Osobę przebywającą w DPS lub oczekującą na miejsce
uznaje się za samotnie gospodarującą, jeżeli przed
przyjęciem do placówkibyła uprawniona do zasiłku
stałego. 
Osoby ze znacznym/umiarkowanym stopniem
niepełnosprawności mogą pracować w warunkach
chronionych albo na rynku otwartym, jeśli stanowisko jest
dostosowane, możliwa jest też telepraca czy działalność
gospodarcza. Sama podjęta praca nie przesądza
automatycznie o utracie prawa, dopóki spełnione są
kryteria, a dochód nie przekracza określonych progów.
Alimenty na dziecko są traktowane jako dochód dziecka, a
nie rodzica lub opiekuna, który je otrzymuje w jego
imieniu. Oznacza to, że środki z alimentów przeznaczone
są na utrzymanie dziecka i nie zwiększają osobistego
dochodu dorosłego członka rodziny. Takie rozróżnienie ma
duże znaczenie przy ustalaniu prawa do zasiłku stałego,
ponieważ organ pomocy społecznej ocenia sytuację
finansową każdej osoby oddzielnie. 
Zasiłek stały, jako świadczenie z pomocy społecznej,
korzysta z ochrony przed egzekucją - nie podlega
egzekucji administracyjnej ani sądowej w zakresie
określonym przepisami.

Procedura ubiegania się o zasiłek:

Postępowanie w sprawie zasiłku stałego prowadzone jest
według przepisów Kodeksu postępowania administracyjnego
(k.p.a.). Oznacza to, że organ pomocy społecznej ma
obowiązek dokładnie wyjaśnić wszystkie okoliczności sprawy i
zebrać pełny materiał dowodowy. W tym celu przeprowadza
rodzinny wywiad środowiskowy, podczas którego pracownik
socjalny ocenia sytuację życiową, materialną i zdrowotną 

osoby ubiegającej się o pomoc. Organ
gromadzi również dokumenty
potwierdzające wiek, stopień lub
całkowitą niezdolność do pracy oraz
wysokość osiąganych dochodów.

W postępowaniu obowiązuje zasada
prawdy obiektywnej, która
zobowiązuje urząd do rzetelnego
ustalenia rzeczywistego stanu
faktycznego (art. 7 i 77 § 1 k.p.a.).
Oznacza to, że decyzja musi opierać się
na pełnych i wiarygodnych
informacjach, a nie na
przypuszczeniach czy niekompletnych
danych. Zanim organ wyda
rozstrzygnięcie, wnioskodawca ma
prawo zapoznać się z zebranym
materiałem i wypowiedzieć się co do
jego treści.

Po zakończeniu postępowania organ
wydaje decyzję administracyjną, która
może:

przyznać zasiłek stały, określając od
kiedy świadczenie przysługuje, na
jaki okres, w jakiej wysokości i w
jakim trybie będzie wypłacane (np.
przelewem lub gotówką), albo
odmówić przyznania zasiłku, jeśli
nie są spełnione ustawowe warunki.

Każda decyzja musi zawierać podstawę
prawną, opis ustaleń faktycznych,
analizę dochodów oraz ocenę
spełnienia przesłanek z ustawy o
pomocy społecznej. Powinna też
zawierać pouczenie o przysługującym
środku odwoławczym.



Nieodpłatna pomoc prawna, porady obywatelskie, bezpłatna mediacja

Masz pytania prawne lub potrzebujesz wsparcia obywatelskiego? 
Skorzystaj z bezpłatnej pomocy!

Jak się zgłosić? 📞 Zadzwoń: 616 463 344 (poniedziałek–piątek, 7:30–20:00)
 📧 Napisz: npp@um.poznan.pl

Świadczenia pieniężne z pomocy społecznej przyznaje się od
miesiąca, w którym został złożony wniosek. Jeżeli decyzja
dotyczy niepełnego miesiąca, zasiłek ustala się
proporcjonalnie, jednak minimalna kwota świadczenia (100 zł)
powinna być zachowana.

Po przyznaniu świadczenia sytuacja osoby uprawnionej może
się zmienić. Przykładowo: wzrost dochodu, zmiana liczby
członków rodziny, utrata lub uzyskanie prawa do innych
świadczeń (np. renty socjalnej), ustanie niezdolności do pracy
lub przekroczenie progu dochodowego. W takich
przypadkach organ ma prawo zweryfikować wcześniejszą
decyzję i wydać decyzję zmieniającą lub uchylającą. Zmiana
działa z reguły na przyszłość (od miesiąca, w którym nastąpiła
nowa okoliczność).

Osobie, która nie zgadza się z decyzją o przyznaniu lub
odmowie zasiłku, przysługuje prawo odwołania do
Samorządowego Kolegium Odwoławczego (SKO) w terminie
14 dni od dnia doręczenia decyzji. Odwołanie składa się za
pośrednictwem organu, który wydał decyzję. Jeśli organ
pierwszej instancji uzna, że odwołanie jest w pełni zasadne,
może sam zmienić lub uchylić własną decyzję. Jeżeli jednak
podtrzyma swoje stanowisko, przekaże odwołanie wraz z
aktami sprawy do SKO, które ponownie zbada sprawę. Po
wydaniu decyzji przez Samorządowe Kolegium Odwoławcze,
osoba niezadowolona z rozstrzygnięcia może wnieść skargę
do Wojewódzkiego Sądu Administracyjnego (WSA).
Postępowanie toczy się wtedy na zasadach określonych w
Prawie o postępowaniu przed sądami administracyjnymi
(p.p.s.a.) i stanowi sądową kontrolę legalności działania
organów administracji publicznej.

Decyzje wydawane w sprawie zasiłku
stałego mają charakter konstytutywny,
czyli wywołują skutki na przyszłość tj.
od momentu ich wydania i na okres,
na jaki przyznano świadczenie.
Jednocześnie decyzje te mają w dużej
mierze charakter związany, co oznacza,
że organ nie ma swobody w
podejmowaniu decyzji, gdy wszystkie
warunki z ustawy są spełnione. Jeśli
osoba ubiegająca się o świadczenie
spełnia przesłanki określone w art. 37
ustawy o pomocy społecznej (czyli jest
pełnoletnia, niezdolna do pracy z
powodu wieku lub całkowitej
niezdolności do pracy, a jej dochód
mieści się poniżej ustawowego
kryterium) i nie występują tzw.
przesłanki negatywne (np. odmowa
współpracy z ośrodkiem pomocy
społecznej), to organ ma obowiązek
przyznać zasiłek w odpowiedniej
wysokości. Wysokość świadczenia jest
obliczana według ścisłego wzoru
ustawowego i nie zależy od uznania
urzędnika.

Nie oznacza to jednak, że organ działa
całkowicie automatycznie. W każdej
sprawie musi on zastosować ogólne
zasady pomocy społecznej, czyli w
szczególności zbadać faktyczną
sytuację życiową osoby ubiegającej się
o zasiłek. Ocenie podlega nie tylko
dochód, ale także sytuacja majątkowa,
sposób gospodarowania środkami, a
także to, czy wnioskodawca
wykorzystuje w pełni swoje możliwości,
na przykład czy korzysta z innych
przysługujących mu świadczeń, praw
lub źródeł wsparcia.


