
czego dowiesz się 
z informatora:

Krąg uprawnionych

Procedura ubiegania się
o zasiłek

Złożenie wniosku w
urzędzie i online

Wymagane dokumenty

Wysokość zasiłku

Zasiłek pielęgnacyjny 
FUNDACJA TAURUS

P A Ź D Z I E R N I K  2 0 2 5

Zasiłek pielęgnacyjny jest jednym z kluczowych świadczeń z
systemu pomocy społecznej, mającym na celu częściowe
pokrycie kosztów opieki i pomocy osobie, która ze względu na
stan zdrowia i wiek wymaga wsparcia w codziennym
funkcjonowaniu. Jest to świadczenie szczególnie ważne dla
osób starszych oraz osób niepełnosprawnych, dla których
pomoc bliskich bądź instytucji staje się koniecznością.

Dla wielu rodzin zasiłek pielęgnacyjny stanowi ważne źródło
wsparcia finansowego, które ułatwia organizację opieki. W
niniejszym informatorze zostaną omówione podstawy
prawne, przesłanki przyznania, procedura ubiegania się o
świadczenie, wysokość zasiłku oraz praktyczne problemy
związane z jego uzyskaniem.

Głównym aktem regulującym przyznawanie zasiłku
pielęgnacyjnego jest ustawa z dnia 28 listopada 2003 r. o
świadczeniach rodzinnych. Dodatkowo znaczenie mają akty
prawne:

Ustawa o rehabilitacji zawodowej i społecznej oraz
zatrudnianiu osób niepełnosprawnych z dnia 27 sierpnia
1997 r. - w zakresie definicji stopni niepełnosprawności,
Kodeks postępowania administracyjnego - ponieważ
decyzja w sprawie zasiłku pielęgnacyjnego wydawana jest
w formie decyzji administracyjnej przez organ gminy.



Jeśli wniosek zostanie wypełniony
nieprawidłowo lub brakuje jakichś
załączników, urząd wezwie do ich
uzupełnienia w wyznaczonym
terminie. Brak reakcji na wezwanie
spowoduje pozostawienie wniosku bez
rozpatrzenia. Warto również pamiętać,
aby poinformować urząd o każdej
zmianie mogącej mieć wpływ na
prawo do świadczenia, np. o dłuższym
pobycie za granicą lub zmianie miejsca
zamieszkania. Urząd sprawdza, czy
wniosek jest podpisany, czytelny i czy
zawiera wymagane załączniki.

Organ musi dokonać analizy złożonego
wniosku. Przed wydaniem decyzji
urząd powinien umożliwić stronie
wypowiedzenie się co do zebranych
dowodów, chyba że zachodzą
ustawowe wyjątki. Sprawa powinna
być rozstrzygnięta bez zbędnej zwłoki,
co do zasady do 30 dni, a w sprawach
szczególnie skomplikowanych do 60
dni. O każdym opóźnieniu organ
zawiadamia stronę, wskazując
przyczyny i nowy termin. Jeśli terminy
są przekroczone, strona może wnieść
ponaglenie.

Po zakończeniu postępowania
wyjaśniającego organ właściwy do
wypłaty świadczeń (najczęściej
ośrodek pomocy społecznej lub urząd
gminy/miasta) wydaje decyzję
administracyjną, która stanowi
formalne zakończenie postępowania w
sprawie zasiłku pielęgnacyjnego.
Decyzja ta jest wynikiem oceny, czy
wnioskodawca spełnia wszystkie
ustawowe warunki do otrzymania
świadczenia.

Krąg uprawnionych

Prawo do zasiłku pielęgnacyjnego przysługuje:

1.Dziecku niepełnosprawnemu do ukończenia 16. roku życia,
jeżeli posiada orzeczenie o niepełnosprawności.

2.Osobie niepełnosprawnej powyżej 16. roku życia, jeżeli
legitymuje się orzeczeniem o znacznym stopniu
niepełnosprawności.

3.Osobie niepełnosprawnej powyżej 16. roku życia z
umiarkowanym stopniem niepełnosprawności, jeżeli
niepełnosprawność powstała przed ukończeniem 21. roku
życia.

4.Osobie, która ukończyła 75 lat w tym przypadku prawo do
zasiłku wynika z samego wieku, bez konieczności
przedkładania orzeczenia o niepełnosprawności.

 Zasiłek pielęgnacyjny nie przysługuje osobie umieszczonej w
instytucji zapewniającej całodobowe utrzymanie. 

Procedura ubiegania się o zasiłek

Organem właściwym do rozpatrywania wniosków jest wójt,
burmistrz lub prezydent miasta realizujący zadania poprzez
ośrodki pomocy społecznej (MOPS, GOPS).

Wniosek o przyznanie zasiłku pielęgnacyjnego można złożyć
osobiście w urzędzie gminy lub miasta (najczęściej w
miejscowym ośrodku pomocy społecznej) albo elektronicznie
za pośrednictwem portalu Emp@tia.

Złożenie wniosku w urzędzie

1.Wypełnij formularz wniosku, wydrukuj go i podpisz.
2.Dołącz wszystkie wymagane załączniki.
3.Złóż komplet dokumentów w urzędzie gminy, urzędzie

miasta lub ośrodku pomocy społecznej właściwym dla
Twojego miejsca zamieszkania.

Złożenie wniosku online

1.Zaloguj się na portal Emp@tia przy użyciu profilu
zaufanego lub podpisu kwalifikowanego.

2.Wypełnij formularz elektroniczny i dołącz skany
wymaganych dokumentów.

3.Wyślij wniosek do wybranego urzędu drogą elektroniczną.

Wymagane dokumenty

Orzeczenie o stopniu niepełnosprawności - nie jest
wymagane w przypadku osób, które ukończyły 75 lat.
Skrócony odpis aktu urodzenia - w przypadku dziecka.
Dowód tożsamości - do wglądu przy osobistym złożeniu
wniosku.
Dokument z placówki opiekuńczej - jeżeli dziecko
przebywa w takiej placówce.
Zaświadczenie lekarskie (formularz OL-9) - w przypadku
ubiegania się o dodatek pielęgnacyjny z ZUS.



W zależności od ustaleń dokonanych w toku postępowania,
organ może wydać decyzję przyznającą zasiłek pielęgnacyjny,
w której określa:

1.od jakiej daty świadczenie przysługuje,
2. jego wysokość,
3.okres, na jaki zostało przyznane (jeśli dotyczy),
4.oraz sposób wypłaty (przelew bankowy lub gotówka,

zgodnie z lokalnymi zasadami).

Organ może wydać decyzję odmawiającą przyznania
świadczenia, jeżeli organ stwierdzi, że wnioskodawca nie
spełnia wymaganych warunków. W takim przypadku decyzja
musi zawierać szczegółowe uzasadnienie faktyczne i prawne,
w którym urząd wyjaśnia, dlaczego nie może przyznać
świadczenia i na jakiej podstawie prawnej odmowa została
oparta.

Jeżeli osoba ubiegająca się o zasiłek pielęgnacyjny nie zgadza
się z decyzją wydaną przez organ pierwszej instancji ma
prawo wnieść odwołanie. Odwołanie wnosi się do
Samorządowego Kolegium Odwoławczego (SKO), które jest
organem drugiej instancji, właściwym do ponownego
rozpatrzenia sprawy. Termin na jego wniesienie wynosi 14 dni
od dnia doręczenia decyzji stronie. Odwołanie wnosi się je za
pośrednictwem organu, który wydał decyzję w pierwszej
instancji. 

Po otrzymaniu odwołania urząd ponownie analizuje swoją
decyzję i treść zarzutów. Jeżeli uzna, że strona rzeczywiście
ma rację, może samodzielnie zmienić lub uchylić własną
decyzję, bez kierowania sprawy do Samorządowego Kolegium
Odwoławczego. Takie rozwiązanie ma na celu przyspieszenie
sprawy i uniknięcie niepotrzebnego postępowania
odwoławczego. Jeśli jednak organ nie uzna, że odwołanie jest
zasadne jest zobowiązany przekazać odwołanie wraz z całą
dokumentacją i aktami sprawy do SKO.

W wyniku rozpatrzenia sprawy, Samorządowe Kolegium
Odwoławcze może:

Utrzymać decyzję w mocy, jeśli
uzna, że została wydana
prawidłowo i nie narusza prawa.

Uchylić decyzję w całości lub w
części i samodzielnie orzec co do
istoty sprawy.

Uchylić decyzję i przekazać sprawę
do ponownego rozpatrzenia
organowi pierwszej instancji, jeśli
stwierdzi, że sprawa wymaga
ponownego zebrania dowodów lub
dokładniejszego wyjaśnienia
okoliczności.

Kolegium ma obowiązek sporządzić
uzasadnienie swojego rozstrzygnięcia i
doręczyć je stronie w taki sam sposób,
jak organ pierwszej instancji tj. w
formie papierowej lub elektronicznej
(jeśli wniosek był składany przez portal
Emp@tia).

Jeżeli strona nie zgadza się z
rozstrzygnięciem SKO, może
skorzystać z kolejnego środka
prawnego tj. wniesienia skargi do
wojewódzkiego sądu
administracyjnego (WSA). Skargę taką
wnosi się w terminie i trybie
określonym w ustawie Prawo o
postępowaniu przed sądami
administracyjnymi (p.p.s.a.). Sąd
administracyjny nie rozpatruje sprawy
od początku, lecz bada, czy decyzja
organów administracyjnych została
wydana zgodnie z prawem, a więc czy
nie doszło do naruszenia przepisów
proceduralnych lub materialnych.



Nieodpłatna pomoc prawna, porady obywatelskie, bezpłatna mediacja

Masz pytania prawne lub potrzebujesz wsparcia obywatelskiego? 
Skorzystaj z bezpłatnej pomocy!

Jak się zgłosić? 📞 Zadzwoń: 616 463 344 (poniedziałek–piątek, 7:30–20:00)
 📧 Napisz: npp@um.poznan.pl

Wysokość zasiłku pielęgnacyjnego

Zasiłek pielęgnacyjny wynosi obecnie 215,84 zł miesięcznie. Ta
kwota pozostaje niezmienna od 2019 roku, ponieważ zasiłek
ten nie jest poddawany corocznej waloryzacji, czyli nie jest
automatycznie podnoszony wraz ze wzrostem kosztów życia
czy wysokości emerytur i rent.

Cel przyznania zasiłku

Głównym celem zasiłku jest częściowe wsparcie finansowe,
które pomaga pokryć wydatki związane z zapewnieniem
opieki i pomocy osobie niezdolnej do samodzielnej
egzystencji. Dzięki temu osoby potrzebujące opieki oraz ich
opiekunowie mogą liczyć na pewną ulgę w codziennych
kosztach związanych z zapewnieniem niezbędnej pomocy.

Brak waloryzacji zasiłku

Ważne jest również to, że zasiłek pielęgnacyjny różni się od
dodatku pielęgnacyjnego tym, że nie podlega on corocznej
waloryzacji. Oznacza to, że jego wysokość pozostaje stała,
nawet jeśli rosną ceny i koszty życia, co może powodować, że
realna wartość tego świadczenia zmniejsza się z czasem.


