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Informacje wstępne           

Postępowanie mediacyjne winno

opierać się na dwóch

podstawowych filarach ,  poufności i

bezstronności .



POUFNOŚĆ

Zebrane w postępowaniu

mediacyjnym dokumenty, materiały

a także wypowiedzi stron nie mogą

być wykorzystane 

w żaden inny sposób,

w szczególności w już toczącym się

czy też w przyszłym 

postępowaniu sądowym. 

Mediator nie może też być

świadkiem w procesie na

okoliczności, które stały mu się

wiadome w trakcie mediacji.



bezstronność
Mediatorów powinna cechować
neutralność i niezależność.

Ich zadaniem nie jest

udzielanie porad i zaleceń
stronom sporu, a jedynie

szukanie ugodowego

załatwienia sprawy. Nie stoi na

przeszkodzie, aby strony

korzystały
w trakcie postępowania

mediacyjnego z profesjonalnej

pomocy prawnej.



WAŻNE

 

Mediacja ma charakter

dobrowolny, i bez zgody

wszystkich stron nie jest

możliwe jej

prowadzenie, nadto

odmowa udziału w

postępowaniu

mediacyjnym nie może w

żadnym zakresie

wpływać na

rozstrzygnięcie

dokonane przez Sąd.



ETAP 1:
 

 

Pierwszym etapem mediacji

jest nawiązanie kontaktu

stron postępowania

z mediatorem. Zarówno

strony konfliktu mogą
bezpośrednio skontaktować

się z mediatorem, jak też
kontakt może zostać

nawiązany za

pośrednictwem Sądu.



Etap 2:           

Po skontaktowaniu się z

mediatorem ,  wyjaśnia on

stronom cel mediacji ,

procedury i swoją rolę .

Mediator winien uzyskać

zgodę stron na zasady

i sposób przeprowadzenia

postępowania mediacyjnego .



E T A P  3 :
 

 W dalszej kolejności
mediator określa
strategię mediacji, tak
aby uzyskać jak
najlepszy efekt
postępowania.



 
 

Etap 4:
W  CE LU  J AK
NA J L EP SZEGO
ZAPOZNAN I A  S I Ę  ZE
SPRAWĄ ,  MED IA TOR
ZB I ERA  I  ANAL I ZU J E
WSZE LK I E  I N FORMAC JE ,

S TARA JĄC  S I Ę
WY JAŚN I Ć  WSZE LK I E
N I E ŚC I S ŁOŚC I  I
N I EW IADOME ,  TAK  ABY
PRZESZKODĄ  W
ROZW IĄZAN IU  SPORU
N I E  S TA Ł  S I Ę  N I E JA SNY
S TAN  FAK T YCZNY  CZY
TEŻ  PRAWNY .



Etap 5:
Po zebraniu w sposób jak

najbardziej pełny materiału

w sprawie ,  mediator

przystępuje do określenia

problemów i planu

negocjacji .  Mediator

zapoznaje strony z planem

negocjacji .  Jednocześnie

mediator wskazuje stronom ,

które zagadnienia są

pomiędzy stronami

bezsporne ,  a co których

istnieją rozbieżności .

Mediator winien określić w

porozumieniu ze stronami

zagadnienia ,  które zostaną

omówione .



Etap 6:
 
 

W DALSZEJ KOLEJNOŚCI
MEDIATOR WINIEN,
POPRZEZ WYMIANĘ

STANOWISK POMIĘDZY
STRONAMI KONFLIKTU,

WYPRACOWAĆ JAK
NAJWIĘCEJ WARIANTÓW,

KTÓRE MOGŁYBY BYĆ
ROZWIĄZANIEM

ZAISTNIAŁEGO SPORU.



ETAP 7 :
Kolejnym etapem jest

dokonanie eliminacji

wariantów, których

zastosowanie jest

możliwe z uwagi na

sprzeczność z przepisami

prawnymi, czy też z

uwagi na niemożliwość

ich zaakceptowania w

żadnym zakresie przez

którąś

ze stron postępowania

mediacyjnego.



etap 8:
Po odrzuceniu wariantów

niemożliwych do

zrealizowania, czy z

przyczyn prawnych czy też

subiektywnych którejś ze

stron, mediator poszukuje

elementów które łączą

strony, a które mogłyby stać

się fundamentem dalszego

procesu poszukiwania

zbliżenia stanowisk stron.



Etap 9: Po ustaleniu elementów które
nie budzą sporu, kolejnym etapem jest

poszukiwanie przez mediatora rozwiązań
kwestii spornych. W tym celu mediator
może np. spotykać się osobno z każdą
ze stron konfliktu (w celu rozpoznania

interesów stron, ich potrzeb, wartości czy
uczuć).



etap 10:
Następnie powinno dojść do

wspólnego spotkania na którym

mediator przedstawi

rozbieżności pomiędzy

stronami i przedstawi swoje

propozycje rozwiązania

problemu .  W przypadku braku

zgody pomiędzy stronami

sporu ,  spotkania mediatora

osobno ze stronami a następnie

wspólnie można powtarzać ,  o

ile strony wyrażają na to zgodę

i następuje postęp

w rokowaniach .



etap 11:
W przypadku ostatecznego

ustalenia stanowisk stron ,

konieczne jest

sformalizowanie

porozumienia poprzez jego

spisanie i podpisanie przez

każdą ze stron .  Jeżeli

mediacja prowadzona była

w związku z toczącym się

postępowaniem ,  koniecznym

jest niezwłoczne

przekazanie porozumienia

Sądowi .



ETAP  12 :

Sąd zatwierdza ugodę na posiedzeniu

niejawnym. Jeżeli ugoda podlega

wykonaniu w drodze egzekucji, sąd

zatwierdza ją przez nadanie klauzuli

wykonalności. Ugoda zawarta przed

mediatorem ma - po jej zatwierdzeniu

przez sąd - moc orzeczenia sądowego.


